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1 INTRODUCAO

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo (Core-ES),
Autarquia Federal, criada pela Lei n° 4.886/65 e suas alteracoes, é dotado de direito publico.

Outrossim, a Entidade possui autonomia administrativa e financeira, bem como visa
orientar, disciplinar e fiscalizar a profissao do Representante Comercial no Estado do Espirito
Santo.

Dentre as suas atribuicdes, destacamos algumas que compete ao Conselho:

« Fiscalizar a profissao;

 Realizar registros profissionais;

» Decidir sobre os pedidos de registro e manter o cadastro profissional;

« Zelar pelo cumprimento da Lei;

« Esclarecer aos Representantes Comerciais e as Representadas quanto os direitos e
deveres inerentes a profissao;

» Expedir as carteiras profissionais e os certificados de registros, realizando as
anotacoes necessarias;

« Impor as sancoes disciplinares previstas na Lei n® 4.886/65 e alteracoes, bem como
no Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais, mediante processo
adequado;

« Arrecadar, cobrar e executar as contribuicoes e emolumentos devidos pelas pessoas
registradas;

 Incluir os nomes dos inadimplentes, Pessoas Fisicas ou Juridicas, no Cadastro da
Divida Ativa.

2 NOSSO REGIONAL

O Plano de Cargos e Salarios (PCS) do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no
Estado do Espirito Santo - Core-ES, aprovado pela Resolucdao n°® 03/2025 - Core-ES, é regido pelo
presente Regulamento, em consonancia com os dispositivos pertinentes da Constituicao Federal
e da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Acesse o PCS completo: https://core-
es.org.br/arquivos/Resolucao 03-2025.pdf

Atualmente, o Core-ES possui a seguinte estrutura:

ORGANOGRAMA

PLENARIO

Comissdo de Fiscalizagao

Comisséo Fiscal
DIRETORIA-EXECUTIVA

Transparéncia e Ouvidoria

Comissdes Permanentes e
Tempordrias

Recursos Humanos e Financeirno

Cobranca Divila Ativa
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A atual Gestao composta pela Diretoria Executiva e pelos demais Conselheiros do Core-ES
sao Representantes Comerciais ativos que foram eleitos para o triénio 2023/2026:

» Diretor-Presidente: Marcelo Marino Simonetti;

 Diretor-Tesoureiro: José Maria Claudio Junior;

» Diretor-Secretario: Julio Cesar Pereira Sandes;

« Conselheiro Membro Da Comissao Fiscal: Mario José Batista;

« Conselheiro Membro Da Comissao Fiscal: José Aquibaldo Ribeiro;

o Conselheiro Membro Da Comissao Fiscal: Fernando Pinto Almeida Junior;
« 1° Diretor-Suplente: Igor Gambini de Oliveira;

o 2° Diretor-Suplente: Anderson Colodetti;

« 3° Diretor-Suplente: Luiz Carlos Carneiro.

2.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

O Conselho Regional funciona mediante atendimento telefénico, e-mail e/ou presencial, de
segunda-feira a sexta-feira das 09h as 12h e das 13h as 17h, exceto nos feriados e emendas,
sendo necessario o agendamento prévio, através do site: https://core-es.org.br/

2.2 ENDERECO

O Regional fica localizado na Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Edificio Top Center, 8°
andar, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29.055-250.

L)
Core-ES
Conselho Regional dos m
Representantes Comerciais

no Estado do Espirito Santo




2.3 AGENDA INSTITUCIONAL DO CORE-ES

A agenda institucional esta disponivel para consulta no Portal Transparéncia através do
link: https://bit.ly/agendacorees

2.4 MISSAO

Desenvolver as atribuicoes inerentes a nossa criacao, fiscalizando, orientando e normatizando
a profissao dos Representantes Comerciais de forma legal, moral e eficiente, em beneficio do
interesse publico, da defesa da sociedade e da valorizacdo da profissao.

2.5 VISAO

Ser uma eficaz ferramenta em defesa da sociedade, protegendo o exercicio legal da profissao
em solo capixaba e valorizando a categoria.

2.6 VALORES

Legalidade, Impessoalidade e Etica.

2.7 PRINCIPAIS LEGISLAGOES

LEGISLACAO LINK DE ACESSO
Lei n° 4.886/65 https://bit.ly/1i488665
Lei n® 6.839/80 https://bit.ly/1ei683980
Lei n° 8.666/93 https://bit.ly/1€i86693
Lein® 14.133/21 https://bit.ly/1ei1413321

2.8 CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

Aprovado através da Resolugao n° 2.043/2022 de 29/10/2022 e referendado no Plenario em
Reuniao realizada em 29/10/2022.

Link de acesso: https://bit.ly/3NetqtE

2.9 PUBLICO-ALVO

Representantes Comerciais, Empresas Representadas e a Sociedade.
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2.10 ATENDIMENTO NO REGIONAL

Telefone: (27) 3223-3502

Setor de Registro:
E-mail:registro@core-es.org.br

Ramal: 1 Outros Contatos:

Setor de Fiscalizac3o: Gerente Geral:

E-mail:fiscal @core-es.org.br E-mail: gerentegeral@core-es.org.br
Ramal: 2 ¥ (Y.~
Assessoria da Presidéncia:
Departamento Juridico: E-mail: assessoradapresidencia@core-es.org.br
E-mail: juridico@core-es.org.br assessoria@core-es.org.br
Ramal: 3
Assessoria de Recursos Humanos:
Setor de Cobrancga E-mail: rh@core-es.org.br
E-mail:cobranca@core-es.org.br
Ramal: 4 Assessoria de Tecnologia da Informacao:

E-mail:ti@core-es.org.br

Setor de Protesto:
E-mail: protesto@core-es.org.br
Ramal: 5

Solicitacdo de boletos (anuidades vigentes):
E-mail: cobranca@core-es.org.br

3 SETORES DO REGIONAL

3.1 SETOR DE REGISTRO

Toda Pessoa Fisica ou Juridica que exerce ou dispde mencado da profissdo ou atividade de
Representacao Comercial e atividades afins possui obrigacido legal de se registrar perante o
Conselho Regional dos Representantes Comerciais.

Desse modo, o Setor de Registro do Core-ES fornece ao Representante Comercial as
informacdes pertinentes em todos os canais de atendimento, ou seja, de forma presencial,
mediante agendamento, por telefone, e-mail e whatsapp.

Ademais, cabe ao Setor de Registro desenvolver as tratativas e a manutencao dos cadastros
com as devidas atualizacoes por meio de informacdes prestadas pelos Representantes
Comerciais ja registrados, transformacoes de natureza juridica e outras demandas.

E importante destacar que a regularidade se da, inclusive, pelo pagamento das anuidades
nas datas delimitadas por Lei.

O pagamento podera ser efetivado por boleto bancario, cartdo de crédito e/ou débito (em se
tratando de pagamento em cartdo o link serd fornecido apds solicitacio do Representante
Comercial).
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O atendimento para fins de registro iniciara por e-mail. Isso porque, devera ser fornecida a
documentacao por e-mail em PDF para viabilizar a analise prévia da documentacao.

Apés, a conclusao do registro se dard na modalidade presencial, sendo necessario o
agendamento prévio realizado através do site do Core-ES: www.core-es.org.br/agendamento.

O setor de registro orienta, analisa, habilita, fiscaliza e oferece ao Representante Comercial
0s meios e informacoes necessarias para o pleno exercicio da profissao dentro da legalidade.

3.1.1 TIPOS DE REGISTROS

Registro Pessoa Fisica - Autébnoma;

Registro Pessoa Fisica - Responsavel Técnico;

Registro Pessoa Juridica - Empresario Individual;

Registro Pessoa Juridica - LTDA, EIRELI, Sociedade Limitada
Unipessoal (SLU) e/ou outras Societarias;

Registro Filial;

Registro Secundario.

3.1.2 PESSOA FiSICA - AUTONOMA

O registro para Pessoa Fisica - Autébnoma é destinado a pessoa natural para a profissao de
Representacdo Comercial e ou atividades equivalentes (agéncia, distribuicdo, intermediacao,
mediacdo), o qual devera emitir “Recibo de Pagamento Auténomo” quanto as vendas e/ou
pedidos para recebimento das comissoes.

Lista da documentacao exigida:

Cédula de Identidade, com data de emissao do documento de no maximo 10
anos, ou Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida e/ou RNE para
estrangeiros;

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Comprovante de residéncia recente (Gltimos trés meses) - Em se tratando de
comprovante no nome de Terceiros deverd ser anexado uma declaracao
assinada e datada pelo titular demonstrando que o Solicitante reside no local;
Prova de estar em dia com as obrigacdes eleitorais, certiddo de quitacao eleitoral,
exceto estrangeiros;

Certidao de antecedentes criminais;

Comprovante de quitacdo com o servico militar, para os profissionais do sexo
masculino de até 45 anos, exceto para os estrangeiros;

Prova de quitacao das contribuicdes devidas ao Sindicato, conforme art. 3°, alinea
“e”, Lei 4.886/65 (Facultativo).

Sendo o registro requerido por meio de Terceiros serd necessario apresentar procuracao
especifica, dando amplos poderes para representa-lo(a) e realizar o registro no Core-ES, munido
de copia de Identidade ou Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH valida do(a) Procurador(a)
com data de emissao do documento de, no maximo, 10 anos.
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3.1.3 RESPONSAVEL TECNICO

O registro de Responsavel Técnico - Pessoa Fisica é destinado a pessoal natural que ira
exercer a responsabilidade técnica de determinada Pessoa Juridica (Ltda, Eireli, SLU e Outras
Societarias).

A citada Pessoa Juridica devera ter no objetivo social, razdo ou denominacao social de
Representacdao Comercial e/ou atividades equivalentes, tais como, agéncia, distribuicao,
intermediacao e mediacdo, conforme determino na Lei 4.886/65, Lei 6.839/80 e Resolucao
1.130/2019- Confere.

Lista da documentacao exigida:

o Cédula de Identidade, com data de emissao do documento de no maximo 10
anos, ou Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida e/ou RNE para
estrangeiros;

« Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

« Comprovante de residéncia recente (Gltimos trés meses) - Em se tratando de
comprovante no nome de Terceiros deverd ser anexado uma declaracao
assinada e datada pelo titular demonstrando que o Solicitante reside no local;

» Prova de estar em dia com as obrigacoes eleitorais, certidao de quitacao eleitoral,
exceto estrangeiros;

» Certidao de antecedentes criminais;

« Comprovante de quitacdo com o servico militar, para os profissionais do sexo
masculino de até 45 anos, exceto para os estrangeiros;

« Prova de quitacao das contribuicoes devidas ao Sindicato, conforme art. 3°, alinea
“e” Lei 4.886/65 (Facultativo);

o Formulario da declaracdo de indicacdo do Responsavel Técnico, devidamente
assinado por todos os Socios e/ou Administradores com concordancia do Indicado,
e reconhecimento de firma das assinaturas;

« Contrato Social, constituicao e alteracoes contratuais consolidadas, devidamente
registradas no 6rgao competente;

» Cartdo Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Sendo o registro requerido por meio de Terceiros serd necessario apresentar procuracao
especifica, dando amplos poderes para representar e realizar o registro da empresa no Core-ES,
munido de cépia de Identidade ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida do(a)
Procurador(a) com data de emissao do documento de no maximo 10 anos.

O pagamento devido para efetivacdo de registro de Pessoa Fisica (Autbnoma e Responsavel
Técnico) é a anuidade.

3.1.4 REGISTRO PESSOA JURIDICA

3.1.4.1 Empresario Individual

Podera ser concedido para a pessoa que exerce em nome proprio a atividade empresarial e
gue possua no objetivo social, razdo e ou denominacao social a descricao da atividade de
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Representacdo Comercial e/ou atividades equivalentes (Agéncia, Distribuicao,
Intermediacido e Mediacdo).

Lista da documentacao exigida:

o Requerimento de Empresario de constituicio e alteracbes contratuais
consolidadas devidamente registradas no Orgiao competente;

» Cartdo Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

o Cédula de Identidade, com data de emissao do documento de no maximo 10
anos, ou Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida e/ou RNE para
estrangeiros;

« Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

« Comprovante de residéncia recente (Ultimos trés meses) - Em se tratando de
comprovante no nome de Terceiros devera ser anexado uma declaracao
assinada e datada pelo titular demonstrando que o Solicitante reside no local;

» Prova de quitacao das contribuicoes devidas ao Sindicato, conforme art. 3°, alinea
“e”, Lei 4.886/65 (Facultativo);

Sendo o registro requerido por meio de Terceiros serd necessario apresentar procuracao
especifica, dando amplos poderes para representar e realizar o registro da empresa no Core-ES,
munido de coépia de Identidade ou Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida do(a)
Procurador(a) com data de emissdo do documento de no maximo 10 anos. O pagamento devido
para a efetivacao de registro é a anuidade e multa por atraso apés 60 dias, se houver.

3.1.4.2 Ltda, SLU e Outras Sociedades

Este registro podera ser concedido para a Pessoa Juridica Ltda, Eireli, SLU e/ou Outras
Societarias que possuem no objetivo social, razdo e ou denominacao social a descricdo da
atividade de Representacdo Comercial e ou atividades equivalentes, tais como, Agéncia,
Distribuicao, Intermediacdo, Mediacao, em conjunto com o registro de Responsavel Técnico,
nos moldes da Lei 4.886/65, Lei 6.839/80 e a Resolucao 1.130/2019 - CONFERE.

Lista da documentacao exigida:

o Contrato Social de constituicio e alteracdes contratuais consolidadas e
devidamente registradas no 6rgdo competente;

« Cart3o Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

o Cédula de Identidade, com data de emissao do documento de no maximo 10
anos, ou Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida e/ou RNE para
estrangeiros;

« Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

« Comprovante de residéncia recente (Ultimos trés meses) - Em se tratando de
comprovante no nome de Terceiros deverd ser anexado uma declaracao
assinada e datada pelo titular demonstrando que o Solicitante reside no local;

o Formulario da Declaracao de indicacdo do Responsavel Técnico, devidamente
assinado por todos os socios e/ou administradores com concordancia do indicado,
e reconhecimento de firma das assinaturas.

» Prova de quitacdo das contribuicoes devidas ao Sindicato, conforme art. 3°, alinea
“e”, Lei 4.886/65 (Facultativo);
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Sendo o registro requerido por meio de Terceiros serd necessario apresentar procuracao
especifica assinada pelo(a) Administrador(a) da Empresa, dando amplos poderes para
representar e realizar o registro da empresa no Core-ES, munido de cépia de Identidade ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida do(a) Procurador(a) com data de emissdo do
documento de no maximo 10 anos.

O pagamento devido para a efetivacao de registro é a anuidade e multa por atraso ap6s 60
dias, se houver.

3.1.5 REGISTRO DE FILIAL

O(s) registro(s) da(s) filial(is) para Pessoas Juridicas (Empresario Individual, Ltda, Eireli, SLU e
ou outras Societarias) pode(m) ser concedido(s) ao(s) que possui(em) registro(s) na matriz no
Core- ES ou no Core de outro Estado e possua filial no Espirito Santo com a mencao de
Representacdo Comercial e ou atividades equivalentes (Agéncia, Distribuicdo, Intermediacao e
Mediac3o).

Localizada na jurisdicao de outro Conselho Regional dos Representantes Comerciais que nao
o da sua sede, a filial pagara a anuidade em valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) da
matriz.

Lista da documentacao exigida:

o Contrato Social de constituicio e alteracoes contratuais consolidadas e
devidamente registradas no Orgdo competente;

« Cart3o Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

o Cédula de Identidade, com data de emissdao do documento de no maximo 10
anos, ou Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida e/ou RNE para
estrangeiros;

« Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

« Comprovante de residéncia recente (Ultimos trés meses) - Em se tratando de
comprovante no nome de Terceiros devera ser anexado uma declaracao
assinada e datada pelo titular demonstrando que o Solicitante reside no local;

o Formulario da Declaracao de indicacdo do Responsavel Técnico, devidamente
assinado por todos os Sécios e/ou Administradores com concordancia do Indicado,
e reconhecimento de firma das assinaturas, para Pessoas Juridicas Ltda, Eireli, SLU
e ou outras Societarias;

» Prova de quitacao das contribuicoes devidas ao Sindicato, conforme art. 3°, alinea
“e”, Lei 4.886/65 (Facultativo);

» Certidao de Registro do CORE de origem recente;

o Certiddo de Regularidade do Core de origem (com pagamento da anuidade
vigente).

Sendo o registro requerido por meio de Terceiros serd necessario apresentar procuracao
especifica assinado pelo(a) Administrador(a) da Empresa, dando amplos poderes para
representar e realizar o registro da empresa no CORE-ES, munido(a) de cépia de Identidade ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida do(a) Procurador(a) com data de emissao do
documento de no maximo 10 anos.

O pagamento devido para a efetivacdo de registro é o da anuidade (valor 50% da
matriz).
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3.1.6 REGISTRO SECUNDARIO

O registro secundario precisa ser solicitado no caso em que o Representante Comercial
possua registro no Core de outro Estado e possua o interesse de atuar como Representante
Comercial no estado do Espirito Santo.

Lista da documentacao exigida:

o Cédula de Identidade, com data de emissdao do documento de no maximo 10
anos, ou Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida e/ou RNE para
estrangeiros;

» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

« Comprovante de residéncia recente (Ultimos trés meses) - Em se tratando de
comprovante no nome de Terceiros deverd ser anexado uma declaracido
assinada e datada pelo titular demonstrando que o Solicitante reside no local;

» Prova de estar em dia com as obrigacdes eleitorais, certiddao de quitacao eleitoral,
exceto estrangeiros;

» Prova de quitacdo das contribuicoes devidas ao Sindicato, conforme art. 3°, alinea
“e”, Lei 4.886/65 (Facultativo);

« Certidao de antecedentes criminais;

o Comprovante de quitacdo com o servico militar, para os profissionais do sexo
masculino de até 45 anos, exceto para os estrangeiros;

» Certidao de Registro do CORE de origem atualizado;

 Certiddo de Regularidade do CORE de origem (com pagamento da anuidade
vigente).

Sendo o registro requerido por meio de Terceiros serd necessario apresentar procuracao
especifica assinada, dando amplos poderes para representa-lo e realizar o registro no Core-ES,
munido de copia de ldentidade ou Carteira Nacional de Habilitacido (CNH) valida do(a)
Procurador(a) com data de emissdo do documento de no maximo 10 anos.

O pagamento devido para efetivacao de registro é a anuidade.

3.1.7 VALORES E ANUIDADES

Conforme estipulacao legal, Art. 10, inciso Vlll e § 2 da Lei 4.886/65, compete ao Confere
fixar, mediante Resolucdo, os valores das anuidades e emolumentos devidos pelos
Representantes Comerciais, Pessoas Fisicas e Juridicas, aos Conselhos Regionais dos
Representantes Comerciais.

Esses valores sio corrigidos anualmente pelo indice Oficial de Precos ao Consumidor.
Vale ressaltar que a mesma Lei definiu que a(s) anuidade(s) para as pessoas juridicas serao

estipuladas de acordo com as classes de capital social.

Logo, para ciéncia e simulacdo de valores para registros, basta entrar em contato através do
e-mail (registro@core-es.org.br).
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3.1.8 CRITERIO PARA FINALIZAGAO DO REGISTRO

Para a conclusdao do registro o Solicitante deve comparecer na Entidade munido da
documentacao original para viabilizar a conferéncia, bem como fornecer cépia de sua
documentacdo para o arquivamento. Contudo, na impossibilidade do comparecimento
presencial, o Core-ES aceita registros efetivados a distancia, mediante envio de documentacao
com autenticacao digital em cartério e assinatura digital através do site gov.br.

3.1.9 CERTIFICADOS DE REGISTROS

Os certificados de registros serdao concedidos a todos os Representantes Comerciais
devidamente registrados como Pessoa Juridica no Core-ES apdés a homologacido do registro
realizada na Sede do Core-ES e/ou através de solicitacdo de 2? via, uma vez que o registro ja
esteja homologado.

3.1.10 CERTIDAO DE REGISTRO

A certiddo de registro (regularidade) poderd ser emitida através de requerimento
encaminhado por e-mail ou feito presencialmente na sede do Conselho, mediante
agendamento, munido de cépia de documento de identificacao.

3.1.11 DOCUMENTO DE HABILITAGAO PROFISSIONAL

Ap6s homologacado do registro realizada na sede do Core-ES, mediante solicitacao e
agendamento, os Representantes Comerciais, devidamente registrados na citada Entidade e em
situacao regular, que possuam cadastradas a biometria, foto e assinatura digital, poderao
proceder com a retirada do documento na sede do Conselho.

No ato do requerimento o Solicitante deveréd apresentar identificacdo e comprovante de
residéncia atualizado, viabilizando a atualizacdo cadastral.

Para a retirada do documento nao ha cobranca de valores, contudo, o Representante
Comercial nao podera ter débitos em aberto.
3.1.12 ATUALIZACAO CADASTRAL

O Core-ES realiza alteracdes no banco de dados, desde que solicitado pelo(a) Titular e/ou
Procurador(a), mediante apresentacdo de documentos e requerimentos especificos, tais como:

» Razado e/ou Dominacao Social;
« Transformacao da Natureza Juridica;
« Responsavel Técnico;

« Endereco;

o Transformacdo de Pessoa Fisica - Autbnoma para Responsavel
Técnico;

o Transformacdao de Responsavel Técnico para Pessoa Fisica -
Autbébnoma.
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3.1.12.1 Alteracao de Razao ou Denominacgao Social

A aludida alteracdo ocorrera quando o Empresario Individual, Ltda, Eireli, SLU ou outras
Societarias alterar o nome da empresa.

Lista da documentacao exigida:

« Alteracdes Contratuais consolidadas e registradas no Orgao Competente;

« Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Juridica preenchido e assinado pelo
Administrador da Pessoa Juridica;

« Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado pelo Administrador da
Pessoa Juridica, em duas vias, solicitando alteracdo de razio ou denominacao
social;

o Cédula de Identidade com data de emissdo do documento maximo 10 anos ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida e ou RNE para Estrangeiros;

» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

« Comprovante de Residéncia recente emitida nos ultimos trés meses - Em se
tratando de comprovante no nome de Terceiros deverd ser anexado uma
declaracao assinada e datada pelo Titular demonstrando que o Solicitante reside
no local.

Sendo o requerimento formulado por Terceiros serd necessario apresentar procuracao
especifica assinada, pelo Administrador da empresa, dando amplos poderes para representa-la e
efetuar as alteracoes necessarias perante o Core-ES, munido de cépia de Identidade com data de
emissdo do documento maximo de 10 anos ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida
do(a) Procurador(a).

A solicitacdo pode ser feita por meio de: a) atendimento presencial, mediante
agendamento; b) por e-mail, sendo necessario enviar requerimento assinado
eletronicamente, acompanhado dos documentos em arquivo no formato de PDF para o
endereco eletronico (registro@core-es.org.br) ou c) por protocolo que deverd ser
encaminhamento junto com a documentacdo para o endereco do Conselho, com o
requerimento formal devidamente assinado com reconhecimento de firma em Cartério
Competente.

Para a alteracao nao ha cobranca de valores, contudo, o Representante Comercial nao
podera ter débitos em aberto.

3.1.12.2 Transformacao da Natureza Juridica

A transformacado de natureza juridica ocorrerd quando houver alteracdo no tipo
societario.

Lista da documentacao exigida:

« Alteracdes Contratuais consolidadas e registradas no Orgdo Competente;

o Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Juridica preenchido e assinado pelo
Administrador da Pessoa Juridica;

o Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado pelo(a)
Administrador(a) da Pessoa Juridica, em duas vias, solicitando Transformacao da
Natureza Juridica;

o Cédula de Identidade com data de emissdao do documento de no maximo 10
anos ou Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida e ou RNE para
Estrangeiros;
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» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

« Comprovante de Residéncia recente emitida nos ultimos trés meses - Em se
tratando de comprovante no nome de Terceiros deverd ser anexado uma
declaracao assinada e datada pelo Titular demonstrando que o Solicitante reside
no local.

Se o requerimento for formulado através de Terceiros serd necessario apresentar
procuracao especifica assinada, pelo(a) Administrador da empresa, dando amplos poderes para
representa-la e efetuar a transformacao necessarias perante o Core-ES, munido de copia de
Identidade, data de emissido do documento maximo 10 anos ou CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo) valida do(a) Procurador(a).

O requerimento podera ser feito em atendimento presencial, mediante agendamento, por
e-mail com o envio do requerimento assinado eletronicamente acompanhado dos documentos
em arquivo PDF para o endereco eletronico (registro@core-es.org.br) ou através de protocolo
que, para tanto, serd encaminhada documentacdo para o endereco do Conselho com o
requerimento formal, devidamente assinado com reconhecimento de firma em Cartorio
Competente.

Para a transformacao nao ha cobranca de valores, contudo, o Representante Comercial ndo
podera ter débitos em aberto.

3.1.12.3 Alteracao de Responsavel Técnico de Pessoa Juridica Ltda, Eireli, SLU e Outras

Ocorrerd quando a Pessoa Juridica alterar seu quadro societario e/ou os(as)
Administradores(as) no qual o(a) Responsavel Técnico se desligar das atividades da Pessoa
Juridica.

Lista da documentacao exigida:

« Alteracdes Contratuais consolidadas e registradas em Orgao Competente;

« Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Juridica preenchido e assinado pelo(a)
Administrador(a) da Pessoa Juridica;

o Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado pelo(a)
Administrador(a) da Pessoa Juridica, em duas vias, solicitando alteracdo de
Responsavel Técnico;

« Cédula de Identidade com data de emissdao do documento de no maximo 10
anos ou Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) valida e ou RNE para
estrangeiros do novo Responséavel Técnico;

» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

o Comprovante de Residéncia do Responsavel Técnico recente dos Ultimos trés
meses - Em se tratando de comprovante no nome de Terceiros devera ser anexada
uma declaracdo assinada e datada pelo Titular demonstrando que o Solicitante
reside no local;

» Prova de estar em dia com as obrigacoes eleitorais, certidao de quitacao eleitoral,
exceto Estrangeiros do(a) novo(a) Responsavel Técnico;

o Comprovante de quitacdo com o servico militar, para os profissionais do sexo
masculino (até 45 anos - exceto para os estrangeiros), do(a) novo(a) Responsavel
Técnico;

« Certidao de antecedentes criminais;

» Prova de quitacao das contribuicdes devidas ao Sindicato, conforme art. 3°, alinea
“e”, Lei 4.886/65 (Facultativo);

« Formulario de Declaracdo de indicacdo do(a) Responsavel Técnico assinada por
todos
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os(as) Socios(as) e ou Administradores(as) com a concordancia do Indicado, com reconhecimento
de firma de todas as assinaturas.

Caso o requerimento seja formulado através de Terceiros serd necessario a apresentacao da
procuracao especifica, assinada pelo(a) Administrador(a) da Pessoa Juridica com amplos poderes
para representar a empresa e realizar a alteracdo na Entidade e copia do documento de
Identidade com data de emissdao do documento méaximo 10 anos ou Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) valida do(a) Procurador(a).

O requerimento podera ser feito em atendimento presencial, mediante agendamento, por
e-mail com o envio do requerimento assinado eletronicamente acompanhado dos documentos
em arquivo PDF para o endereco eletronico (registro@core-es.org.br) ou através de protocolo
que, para tanto, serd encaminhada documentacdo para o endereco do Conselho com o
requerimento formal, devidamente assinado com reconhecimento de firma em Cartorio
Competente.

Para a alteracdo nao ha cobranca de valores, contudo, o Representante Comercial nao
podera ter débitos em aberto.

3.1.12.4 Alteracao de endereco da Pessoa Juridica (Empresario Individual, Ltda, Eireli, SLU
e Outras)

Podera ser efetivada mediante solicitacio e demonstracdo da alteracdo contratual
indicando o novo endere¢o da sua matriz e/ou filial que esteja devidamente registrada no
Regional.

Lista da documentacao exigida:

« Alteracdes Contratuais consolidadas e registradas no Orgao Competente;

« Formulario de Atualizacao Cadastral Pessoa Juridica preenchido e assinado pelo
Administrador da Pessoa Juridica;

o Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado pelo(a)
Administrador(a) da Pessoa Juridica, em duas vias, solicitando alteracdo de
endereco;

o Cédula de Identidade com data de emissao do documento maximo 10 anos ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida e ou RNE para Estrangeiros do(a)
novo(a) Responsavel Técnico;

» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

o Comprovante de Residéncia do(a) Responsavel Técnico recente emitida nos
Gltimos trés meses - Em se tratando de comprovante no nome de Terceiros devera
ser anexado uma declaracao assinada e datada pelo Titular demonstrando que o
solicitante reside no local.

Caso o requerimento seja formulado através de Terceiros sera necessario a apresentacdo da
procuracio especifica, assinada pelo(a) Administrador(a) da Pessoa Juridica com amplos poderes
para representar a empresa e realizar a alteracdo na Entidade e coépia do documento de
Identidade, com data de emissdao do documento méaximo 10 anos ou Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) valida do(a) Procurador(a).

O requerimento podera ser feito em atendimento presencial, mediante agendamento, por
e-mail com o envio do requerimento assinado eletronicamente acompanhado dos documentos em
arquivo PDF para o endereco eletronico (registro@core-es.org.br) ou através de protocolo que,
para
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tanto, serd encaminhada documentacao para o endereco do Conselho com o requerimento
formal, devidamente assinado com reconhecimento de firma em Cartério Competente.

Para a alteracao nao ha cobranca de valores, contudo, o Representante Comercial nao
podera ter débitos em aberto.

3.1.12.5 Alteracao de endereco da Pessoa Fisica (Auténoma) ou Responsavel Técnico

Ocorrera quando houver uma mudanca de residéncia e/ou desejo de alteracao no endereco
para correspondéncia eleito.

Lista da documentacao exigida:

o Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Fisica devidamente preenchido e
assinado pelo Representante Comercial;

e 02 (vias) do formulario de Requerimento Geral devidamente preenchido e
assinado pelo Representante Comercial solicitando alteracao de endereco;

» Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacio) valida e ou RNE para estrangeiros;

« CPF - Cadastro de Pessoa Fisica do representante comercial;

o Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracdo
de préprio punho, informando que reside no endereco do comprovante
apresentado, assinar e datar.

Caso o requerimento seja formulado através de Terceiros sera necessario a apresentacao
da procuracao especifica assinada pelo Titular do registro, concedendo com amplos poderes para
a Pessoa representa-lo(a) e realizar a alteracdo na Entidade e apresentar copia do documento de
Identidade, com data de emissdo do documento maximo 10 anos ou Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) valida do(a) Procurador(a).

O requerimento podera ser feito em atendimento presencial, mediante agendamento,
por e-mail com o envio do requerimento assinado eletronicamente acompanhado dos
documentos em arquivo PDF para o endereco eletronico (registro@core-es.org.br) ou através de
protocolo que, para tanto, serd encaminhada documentacao para o endereco do Conselho com o
requerimento formal, devidamente assinado com reconhecimento de firma em Cartério
Competente.

3.1.12.6 Transformacao de Pessoa Fisica - Autonoma para Responsavel Técnico

A transformacao de Pessoa Fisica - Autébnoma para Responsavel Técnico ocorre quando o
Representante Comercial é indicado como Responsavel Técnico de uma Pessoa Juridica Ltda,
Eireli, SLU e ou outras Societarias.

Lista da documentacao exigida:

Alteracdes contratuais consolidadas e devidamente registradas no Orgao
competente;

Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Juridica preenchido e assinado pelo(a)
Administrador(a) da Empresa;
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« Requerimento Geral em 02 (vias) do formulario preenchido e assinado pelo(a)
Representante Comercial solicitando a transformacao de registro Pessoa Fisica
para Responsavel Técnico;

» |dentidade com data de emissdao de no maximo 10 anos ou Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) valida e ou RNE para Estrangeiros;

« Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

o Comprovante de Residéncia recente emitida no maximo ha 03 meses - Em
caso de comprovante em nome de Terceiros, o Representante devera anexar
declaracdo assinada e datada, informando que reside no endereco do
comprovante apresentado;

o Declaracao de indicacdao do Responsavel Técnico assinada por todos os Sécios
com a concordancia do indicado, com reconhecimento de firma de todas as
assinaturas.

Caso a alteracao seja requerida através de Terceiros serd necessario a apresentacao da
procuracao especifica assinada pelo Titular do registro, concedendo amplos poderes para a
Pessoa representa-lo(a) e apresentar copia do documento de Identidade, com data de emissdo
do documento maximo 10 anos ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida do(a)
Procurador(a).

O requerimento podera ser feito em atendimento presencial, mediante agendamento, por
e-mail com o envio do requerimento assinado eletronicamente acompanhado dos documentos
em arquivo PDF para o endereco eletrénico (registro@core-es.org.br) ou através de protocolo
que, para tanto, serd encaminhada documentacdo para o endereco do Conselho com o
requerimento formal, devidamente assinado com reconhecimento de firma em Cartério
Competente.

Para a transformacao nao ha cobranca de valores, contudo, o Representante Comercial nao
podera ter débitos em aberto.

3.1.12.7 Transformacao de Responsavel Técnico para Pessoa Fisica - Autbnoma

Ocorrera quando o Representante Comercial cadastrado como Responséavel Técnico de uma
Pessoa Juridica Ltda, Eireli, SLU e ou outras Societarias, deixa de ser Responsavel Técnico, como
por exemplo, na situacao de encerramento de vinculo com a Empresa ou na sua baixa.

Lista da documentacao exigida:

o Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Fisica devidamente preenchido e
assinado pelo Representante Comercial;

« Requerimento Geral encaminhado em 02 (vias) preenchido e assinado pelo
Representante Comercial solicitando a transformacdo de registro
Responsavel Técnico para Pessoa Fisica Autébnoma;

» Identidade com emissdao maximo 10 anos ou Carteira Nacional de Habilitacdo
(CNH) valida e ou RNE para Estrangeiros de todos(as) os(as) Socios(as) e ou
Administradores(as); Cadastro de Pessoa Fisica do representante comercial
(CPF);

o Comprovante de Residéncia emitida nos ultimos 03 meses e em caso de
comprovante em nome de Terceiros assinado e datado, o Representante devera
anexar uma declaracdo do Titular, informando que reside no endereco do
comprovante apresentado.

Caso a alteracao seja requerida através de Terceiros sera necessario a apresentacao da
procuracao especifica assinada pelo Titular do registro, concedendo amplos poderes para a
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Pessoa representa-lo(a) e apresentar cépia do documento de Identidade, com data de emissao
do documento maximo 10 anos ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida do(a)
Procurador(a).

O requerimento podera ser feito em atendimento presencial, mediante agendamento, por
e- mail com o envio do requerimento assinado eletronicamente acompanhado dos documentos
em arquivo PDF para o endereco eletronico (registro@core-es.org.br) ou através de protocolo
que, para tanto, serd encaminhada documentacao para o endereco do Conselho com o
requerimento formal, devidamente assinado com reconhecimento de firma em Cartério
Competente.

Para o requerimento ndo ha cobranca de valores, contudo, o Representante Comercial ndo
podera ter débitos em aberto.

3.1.13 CANCELAMENTO DE REGISTRO

Os cancelamentos de registros sao realizados e processados com base nas instrucoes do
Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema
Confere/Cores.

Outrossim, o Core-ES nao aceita cancelamentos através de e-mail ou telefone. O
cancelamento do registro deve ser requerido por meio de pedido formal, documento fisico,
devidamente assinado e protocolado junto ao Conselho.

O pedido pode, entretanto, ser enviado para o endereco do Core-ES, situacdo na qual
exigimos o reconhecimento de firma da assinatura em Cartério competente ou por
certificado digital/eletrénico, emitido por Empresa capacitada devendo o documento ser
enviado por e-mail para reconhecimento.

Conforme o Art. 5° da Lei 12.514/11, Tese de n°® 6 do Superior Tribunal Justica e Art. 4° da
Resolucao n°® 2.020/2022 do Confere, o cancelamento do registro profissional, Pessoa Fisica ou
Juridica, ndo importa na renlncia ou extincdo de eventuais dividas atribuidas ao seu Titular ou
aos seus Responsaveis Legais. Se o cancelamento for requerido através de Terceiros sera
necessario apresentar procuracao especifica, assinada pelo(a) Responsavel do registro, dando
amplos poderes para representa-lo e realizar o cancelamento no ambito do Core-ES e cépia da
Identidade emitida ha no maximo 10 anos ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida do(a)
Procurador(a).

3.1.13.1 Cancelamento de Pessoa Fisica

Conforme disposicao legal, o fato gerador das anuidades é a existéncia de inscricdo no
Conselho, ainda que por tempo limitado.

Assim, ao deixar de exercer a atividade cabera ao Representante Comercial Pessoa Fisica
solicitar o pedido de cancelamento formalmente, devidamente preenchido e assinado pelo
titular de registro, conforme modelo disponivel e providenciar o seu protocolo junto ao Core-ES.

Vale destacar que ao assinar termo, o Solicitante devera declarar que ndo exerce mais a
atividade de Representacao Comercial e esta ciente acerca de eventuais cominacoes legais e
administra vas, tal como aplicacdo de multa pelo exercicio ilegal da profissdo pelos Conselhos
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Regionais.

O requerimento podera ser solicitado caso o Registrado ndo esteja respondendo a processo
ético. No ato do protocolo do pedido de cancelamento, devera ser recolhido o Documento de
Identidade de Representante Comercial (Carteira Profissional), sendo que a ndo devolucio do
documento deve ser devidamente justificada pelo pleiteante.

Logo, em caso de perda do documento o Requerente devera declarar no requerimento que
se responsabiliza civil e criminalmente pelo uso indevido.

Para tanto o pedido devera ser instruido com a seguinte documentacao:

« Requerimento assinado e protocolado formalmente junto ao Conselho;

» Devolucao da Carteira Profissional ou a apresentacao de justificativa para o nao
atendimento deste requisito;

« ldentidade com data de emissao do documento de no maximo 10 anos ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida e ou RNE para Estrangeiros;

» Cadastro de Pessoa Fisica do administrador (CPF);

« Comprovante de Residéncia recente emitida no maximo 03 meses - Em caso de
comprovante em nome de Terceiros, o Representante Comercial devera anexar
uma declaracdo assinada e datada pelo(a) Titular, informando que reside no
endereco do comprovante apresentado.

Caso exista débito da Pessoa Fisica, o valor é exigivel, proporcionalmente, até a data do
protocolo do pedido formal de cancelamento.

3.1.13.2 Cancelamento de Pessoa Juridica

O registro podera ser cancelado, a pedido da empresa, através de comprovacao de baixa ou
alteracao do contrato social, retirando do objeto, CNAE e da denominacao empresarial os termos
de Representante, Representacdo comercial, Agéncia, Agenciamento, Intermediacao,
Intermediacgao por conta de terceiros, Distribuicdo ou termos equivalentes.

Caberd ao Responsavel pela Pessoa Juridica solicitar o pedido de cancelamento
formalmente, devidamente preenchido e assinado, conforme modelo disponivel e
providenciar o seu protocolo junto ao Core-ES.

O cancelamento do registro de Pessoa Juridica deverd ser instruido com a seguinte
documentacao:

« Requerimento assinado e protocolado formalmente junto ao Conselho;

o Apresentacdo de cépia do distrato ou alteracdao contratual, devidamente
registrada junto ao 6rgao competente;

« Devolucao do certificado de registro ou a apresentacao de justificativa para o nao
atendimento deste requisito;

» |ldentidade com data de emissao do documento de no maximo 10 anos ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida e ou RNE para Estrangeiros;

» Cadastro de Pessoa Fisica do administrador (CPF);
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« Comprovante de Residéncia recente emitida no maximo 03 meses - Em caso de
comprovante em nome de Terceiros, o Representante Comercial devera anexar
uma declaracao assinada e datada do Titular, informando que reside no endereco
do comprovante apresentado. Caso exista débito, as anuidades da Pessoa Juridica
serdo devidas até a data do protocolo do arquivamento do distrato ou alteracao
contratual junto ao 6rgao competente.

3.1.13.3 Certidao de Cancelamento

O pedido de cancelamento, desde que seja instruido com a documentacao correta, sera
encaminhado para homologacao e apés a homologacao do pedido, podera ser solicitada uma
certidao de cancelamento, através do e-mail juridico@core-es.org.br.
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3.2 SETOR DE COBRANCA

O Setor é o responsavel pelos procedimentos de cobrancas e consolidacao de acordos,
sendo que esta a disposicao para realizar atendimentos e sanar eventuais davidas.

Para regularizacao basta entrar em contato com o Setor e solicitar as informacoes
pertinentes, bem como o envio do(s) boleto(s) relacionado(s) ao(s) valor(es) devido(s).

Em se tratando de parcelamento(s), este(s) pode(m) ser consolidado(s) a distancia, situacdo
na qual é exigido o reconhecimento de firma da assinatura em Cartério competente e o
protocolo do documento original na sede do Conselho.

O documento também podera ser assinado através de certificado digital/eletrénico (emitido
por empresa capacitada) e encaminhado por e-mail (cobranca@core-es.org.br).

O acordo também podera ser consolidado de forma presencial, mediante agendamento
prévio de dia e horario para atendimento, neste caso, solicitamos que o(a) Representante
Comercial se identifique apresentando documento de Identidade emitida hd no maximo 10 anos
ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH).

Se o requerimento for efetivado através de Terceiros serd necessario apresentar procuracao
especifica, assinada pelo(a) Responsavel do registro, dando amplos poderes para representa-lo e
realizar o cancelamento no ambito do Core-ES e cépia da Identidade emitida ha no maximo 10
anos ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida do Procurador.

Informativos e lembretes, geralmente, sdo encaminhados por e-mail, desta forma é
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essencial que o Representante Comercial informe e atualize seus dados, bem como observe suas
caixas de e-mail.

3.2.1 EMISSAO DO(S) BOLETO(S) CORRESPONDENTE(S) A(S) ANUIDADE(S)

O Representante Comercial é instituido de direitos e deveres, sendo que um dos deveres
inerentes da profissao é o pagamento da anuidade profissional, que consiste em um tributo
obrigatorio previsto em legislacao, conforme art. 10 da Lei n°® 4.886/65.

De acordo com o art. 17 alinea f, cabe aos Conselhos Regionais cobrar e executar as
anuidades e emolumentos devidos, servindo como titulo executivo extrajudicial a certidao
relativa aos seus créditos.

O fato gerador para a cobranca de anuidades é a existéncia de registro, ainda que a pessoa
nao esteja exercendo a atividade (art. 5° da Lei n® 12.514/2011 e Tese Consolidada do Superior
Tribunal de Justica: Tese 06 - Jurisprudéncia em Teses - EDICAO N° 135: CONSELHOS
PROFISSIONAIS - 1).

Os boletos sao encaminhados, anualmente, pela Instituicdo Financeira em conjunto com os
Correios por carta simples, logo, é extremamente importante que os Representantes Comerciais
mantenham seus dados cadastrais atualizados com a Entidade, principalmente o e-mail, telefone
e endereco.

Contudo, caso o Representante Comercial, por algum motivo atipico, ndo tenha recebido a
correspondéncia ou tenha perdido o boleto, este devera comunicar a Entidade e solicitar a guia
competente para pagamento ao setor de cobranca.

Essa solicitacdo (envio de boleto) podera ser efetivada através do e-mail: cobranca@core-
es.org.br.

3.2.2 PAGAMENTO DA ANUIDADE VIGENTE

Conforme previsao legal, Lei de n°® 4.886/65, o pagamento da anuidade vigente podera
ser efetivado com desconto no caso de quitacao antecipada, sendo que até o dia:

« 31 de janeiro podera se beneficiar com desconto de 20%;
« 28 de fevereiro podera se beneficiar com desconto de 15%;
« 31 de marco podera se beneficiar com desconto de 10%.

O boleto para pagamento antecipado podera ser solicitado presencialmente, mediante
agendamento prévio, bem como pelo e-mail cobranca@core-es.org.br até o penultimo dia
atil, durante o horario de expediente, antes do vencimento para viabilizar o fornecimento e
registro do(s) boleto(s).

A anuidade vigente também podera ser paga mediante parcelamento em até 3 (trés)
parcelas, sem descontos, vencendo-se a:
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e 17 parcela em 30 de abril;
e 2% parcela em 31 de agosto;
e 3% parcela em 31 de dezembro.

Ressalta-se que as anuidades que forem pagas apds o vencimento serdo acrescidas de 2% de
multa, 1% de juros de mora por més de atraso e atualizacdo monetaria pelo indice oficial de
precos ao consumidor.

O(s) boleto(s) referente aos parcelamentos poderdo ser solicitados presencialmente,
mediante agendamento prévio, bem como pelo e-mail cobranca@core-es.org.br a partir do
primeiro dia Gtil do més de abril até o penultimo dia util, durante o horéario de expediente, antes
do vencimento para viabilizar o fornecimento e registro do(s) boleto(s).

3.2.3 EMISSAO DE LINK DE PAGAMENTO

Em se tratando de pagamento Unico por cartio o(s) link(s) podera(ao) ser enviado(s), para
o(s) Representante(s) que solicitar(em) por e-mail.

Outrossim, havendo parcelamento, o envio se dard ap6s o protocolo do termo de
parcelamento na sede do Conselho.

3.2.4 PARCELAMENTO

O Core-ES vem aplicando boas praticas de cobrancas, bem como busca melhorar as acoes
destinadas a reducao da inadimpléncia, assim o parcelamento visa solucoes amigaveis para
oportunizar o pagamento de débitos, evitando-se, a judicializacdo das cobrancas.

Nesse sentido, foi instituida Portaria de n°® 14/2018 no dmbito da Entidade para definir um
parcelamento acessivel a todos os Representantes Comerciais.

Logo, o Representante Comercial inadimplente tera a possibilidade de efetuar a negociacao
dos referidos débitos em, no maximo, 20 (vinte) parcelas mensais consecutivas, desde que seja
respeitado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) por parcela.

Outrossim, vale destacar que cada parcela ndo podera ser inferior a 20% do valor da
anuidade do exercicio corrente, sendo que o vencimento da 1? parcela ocorrera dentro do
limite de 30 dias da data do termo.

3.2.4.1 Extensao de Parcelamento
Diante da normativa do Confere, os parcelamentos serdo consolidados na data do
requerimento, podendo ser dividido em até 24 vezes, por boleto, sendo que os Conselhos

poderao fixar seus parametros de parcelamento dentro desses limites.

Logo, o Gestor de cada Conselho Regional podera analisar os pedidos de extensao de

Conselho Regional dos
Representantes Comerciai

ais
no Estado do Espirito Santo


mailto:cobranca@core-es.org.br
mailto:cobranca@core-es.org.br

parcelamento dentro dos limites estabelecidos pelo Conselho Federal.

3.2.5 PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COBRANCA (PAC)

Apos o término do exercicio financeiro os Representantes Comerciais que ndo efetuarem o
pagamento dos valores referente as anuidades do ano anterior sao considerados inadimplentes e
sujeitos as medidas pertinentes de cobranca.

Antes da judicializar o débito, é possivel que o Setor de Cobranca desenvolva procedimentos
gue visem a recuperacao do crédito e a solucao do imbréglio por meios administrativos.

Importante destacar que a cobranca é feita com base no cadastro e nos relatérios com a
demonstracdo dos débitos totais vencidos (principal e encargos) podendo ser identificada
através do Sistema Integrado do Confere/Cores.

Em se tratando de Pessoa Fisica, o setor encaminha correspondéncia administrativa para o
endereco eleito pelo Titular do registro e, caso o Aviso de Recebimento retorne sem assinatura o
Conselho, munido de boa-fé verifica se hd outros enderecos que possam ser utilizados para
viabilizar o recebimento da carta.

Sobre os registros de Pessoas Juridicas, o endereco descrito no Cadastro da Pessoa Juridica
(consulta feita na receita).

3.2.6 EDITAIS DE NOTIFICACAO

Apés o cadastramento de Processos Administrativos de Cobrancas (P.A.C.'s), caso as
notificacoes prévias com Avisos de Recebimento (A.R.'s) dos Correios retornarem sem assinatura
as Pessoas Juridicas, Fisicas (autdbnomas) e Responsaveis Técnicos, poderao ser cobradas através
de Edital de Notificacdo que serdo publicadas no Portal Transparéncia e no site da Entidade na
forma do Art. 23, § 1°, incisos | e Il do Decreto n® 70.235/1972.

Com a publicacio havera prazo de 30 (trinta) dias corridos para o comparecimento a sede
do Conselho a fim de pagar, parcelar ou apresentar defesa relativa aos débitos apurados, sob
pena de inscricao em divida ativa e posterior ajuizamento de execucao fiscal ou protesto em
cartério.

3.2.7 PRESCRICAO

De acordo com o artigo 174 do Cédigo Tributario Nacional o prazo prescricional é de cinco
anos.

Contudo, em se tratando de Conselhos Profissionais, o inicio de sua contagem comeca
somente quando o total da divida atingir o valor minimo correspondente a cinco anuidades,
como disposto no artigo 8° da Lei 12.514/2011, que recentemente teve alteracao.

Art. 174. A acdo para a cobranca do crédito tributario prescreve em cinco anos, contados
da data da sua constituicdo definitiva.
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Art. 8° Os Conselhos ndo executardo judicialmente dividas referentes a anuidades
inferiores a 4 (quatro) vezes o valor cobrado anualmente da pessoa sica ou juridica
inadimplente. (an ga redacio).

Art. 8° Os Conselhos ndo executarao judicialmente dividas, de quaisquer das origens
previstas no art. 4° desta Lei, com valor total inferior a 5 (cinco) vezes o constante
do inciso | do caput do art. 6° desta Lei, observado o disposto no seu § 1°. (atual
redacio).
Logo, o prazo prescricional se inicia apenas quando o total da divida, acrescida dos
respectivos consectarios legais, atingir o minimo requerido pela mencionada norma juridica.

Nesse sentido, considerando os artigos 174 do CTN e 8° da Lei 12.514/2011, anteriormente
citados, o Superior Tribunal de Justica possui entendimento pacifico no sentido de que, existe
valor minimo para o ajuizamento da acao de execucao, estipulada pela referida Lei n. 12.514/11.

Tese 08 - Jurisprudéncia em Teses - EDICAO N. 135: CONSELHOS PROFISSIONAIS - I: 8) O
prazo prescricional para cobranca de anuidades pagas aos conselhos profissionais tem
inicio somente quando o total da divida inscrita atingir o valor minimo correspondente a
4 anuidades, conforme disposto no ar go 8° da Lei 12.514/2011.

3.2.8 MANIFESTACAO(OES) QUANTO A(S) COBRANCA(S)

Caso o Representante Comercial queira fazer manifestacdo administrativa em face da
cobranca realizada este requerimento deve ser formalmente realizado e protocolado na Sede do
Conselho.

O protocolo podera ser feito mediante atendimento presencial, através de agendamento; e-
mail com o envio do requerimento assinado eletronicamente por firma reconhecida acompanhado
dos documentos em arquivo PDF para o endereco eletrénico (cobranca@core-es.org.br) ou por
correspondéncia encaminhado para o endereco do Conselho, mediante assinatura com firma
reconhecida em Cartério competente.

A manifestacao devera ser formulada com a seguinte documentacao:

« Identidade com data de emissdo do documento de no maximo 10 anos ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida e ou RNE para Estrangeiros;

» Cadastro de Pessoa Fisica do administrador (CPF);

o Comprovante de Residéncia emitida no maximo em 03 meses - Em caso de
comprovante em nome de Terceiros, o Representante Comercial devera anexar
uma declaracgao assinada e datada do Titular, informando que reside no endereco
do comprovante apresentado.

3.3 SETOR DE FISCALIZACAO

O Core-ES, 6rgao fiscalizador da profissao, atua em carater orientativo, preventivo e
punitivo, preserva a seguranca da sociedade nas relacbes mercantis realizadas por intermédio
dos representantes comerciais, valoriza a categoria profissional.

Dessa forma, as funcoes exercidas pelos integrantes do Setor de Fiscalizacao sdao dotadas de
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isonomia e impessoalidade.

Nesse diapasdo, ao verificar a existéncia de profissional nao inscrito no Conselho que
exerce e/ou menciona a atividade ou funcoes inerentes a ela, o Conselho dos Representantes
comerciais € Orgao Competente para instaurar Processo Administrativo de Fiscalizacao.

Isso porque, também é passivel de fiscalizacdo aquelas empresas registradas na Junta
Comercial ou em Cartério de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica que se
utilizam do termo “Representacdo” ou “Representacdo Comercial” em sua razdo ou objeto
social, nos moldes da Lei n°® 4886/65, bem como o termo “atividade de intermediacao e
agenciamento” e afins que elucidam a Representacao Comercial.

Sao passiveis de registro no Core-ES as Empresas cujas atividades estao enquadradas nas
seguintes classes e subclasses de CNAE (Classificacado Nacional de Atividades Econémicas):

» 4512-9/01 - Representantes Comerciais e Agentes de Comércio de veiculos
automotores; 4542-1/01 - Representantes Comerciais e Agentes de Comércio de
motocicletas e motonetas, pecas e acessorios;

» 4530-7/06 - Representantes Comerciais e Agentes de Comércio de pecas e
acessorios novos e usados para veiculos automotores;

« 4611-7/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de matérias-
primas agricolas e animais vivos;

« 4612-5/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de combustiveis,
minerais, produtos siderurgicos e quimicos;

o 4613-3/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de madeira, material
de construcao e ferragens;

» 4614-1/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de maquinas,
equipamentos, embarcacdes e aeronaves.

e 4615-0/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de
Eletrodomésticos, moveis e ar gos de uso domésticos;

o 4616-8/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de téxteis,
vestuarios, calcados e artigos de viagem;

e 4617-6/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de produtos
alimenticios, bebidas e fumo;

o 4618-4/01 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de medicamentos,
cosméticos e produtos de perfumaria;

» 4618-4/02 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de instrumentos e
materiais odonto médico hospitalares;

« 4618-4/03 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de jornais, revistas
e outras publicacoes;

» 4618-4/99 - outros Representantes Comerciais e Agentes do Comércio especializado
em produtos ndo especificados anteriormente;

» 4619-2/00 - Representantes Comerciais e Agentes de Comércio de mercadoria em
geral ndo especializado;

» 5010-5/07 - Representantes comerciais e agentes do comércio de veiculos
automotores;

« 5030-0/05 - Representantes comerciais e agentes do comércio de pecas e acessorios
novos e usados para veiculos automotores;

» 5041-5/05 - Representantes comerciais e agentes do comércio de pecas e acessorios
para motocicletas e motoneta;

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais
no Esta irs anto




« 5111-0/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de matérias primas
agricolas, animais vivos, matérias primas téxteis e produtos semiacabados.

» 5112-8/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de combustiveis,
minerais, metais e produtos quimicos industriais;

» 5113-6/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de madeira, material
de construcao e ferragens;

e 5114-4/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de maquinas,
equipamentos industriais, embarcacoes e aeronaves;

» 5115-2/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de méveis e artigos de
uso doméstico;

» 5116-0/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de téxteis, vestuario,
calcados e artigos de couro;

» 5117-9/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de produtos
alimenticios, bebidas e fumo;

» 5118-7/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio especializado em
produtos nao especializados anteriormente;

e 5119-5/00 - Representantes Comerciais e Agentes do Comércio de mercadoria em
Geral (n3o especializados);

» 7490-1/04 - Atividades de intermediacao e Agenciamento de servigos e negdcios em
geral, exceto imobiliarios;

o 7499-3/12 - Atividade de intermediacao e agenciamento de servigos e negbcios em
geral, sem especializacao definida.

3.3.1 PROCESSOS DA FISCALIZACAO
O processo fiscalizatorio podera ocorrer de diversas formas, sendo por:

« Notificacoes fisicas;

« Notificacoes eletronicas, através de e-mail;

« AcoOes com o intuito de promover a orientacdo da atividade;

o Fiscalizacado e localizacao das empresas de Representacao, Intermediacao,
Agenciamento, Mediagao e Distribuicao por conta de Terceiros.

Dentre as correspondéncias encaminhadas para viabilizar a orientacdo e o processo
fiscalizatério, merecem destaque dois tipos de notificacdo: o Auto de Constatacdo e Auto de
Infracao.

3.3.1.1 Auto de Constatacao

O aludido documento informa quanto a necessidade de registro nos 60 (sessenta) dias da
data de constituicdo e ou da inclusido das atividades de “Representacdo Comercial” e similares no
objetivo e/ou razao social e ou nome fantasia.

Desta feita, o documento é encaminhado as Pessoas Juridicas do Espirito Santo que possuem
o termo no objetivo, razdo ou denominacdo social, nome fantasia, o termo “Representacio
Comercia no "

n o«
",

Representacoes Comerciais”, “Representacao”, “Representacoes”,
“Agenciamento”, “Intermediacao”, “Intermediacdes” e “Distribuicao”.
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3.3.1.2 Auto de Infracao

Este documento é emitido em razdo da auséncia de cumprimento do disposto no art. 2°
da Lei n° 4.886/65, bem como da Resolucdo de n°® 1.063/2015 do Conselho Federal dos
Representantes Comerciais - Confere.

O aludido documento é encaminhado as Pessoas Juridicas com mais de 60 dias de
existéncia e sem registro.

Havendo interesse da Pessoa notificada em se manifestar, esta poderd protocolar suas
exposicoes por escrito e com assinatura do Contador e/ou Sécio Proprietario por meio de
atendimento presencial, através de agendamento; por e-mail com o envio do requerimento
assinado eletronicamente por firma reconhecida acompanhado dos documentos em arquivo PDF
para o endereco eletrénico (fiscal@core-es.org.br) ou por correspondéncia encaminhado para o
endereco do Conselho, mediante assinatura com firma reconhecida em Cartério competente.

Em conjunto com a documentacao a Pessoa devera apresentar copia do contrato social de
constituicao e o CNPJ.

3.3.2 ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER

Trata-se de um processo judicial ajuizado pelo Setor Juridico ap6s o processo administrativo
da fiscalizacao, sendo que a parte fiscalizada podera se manifestar em juizo.

3.4 SETOR JURIDICO

O Setor Juridico zela pela legalidade e eficiéncia dos atos desenvolvidos no Core-ES, sendo
gue este examina e aprova minutas de editais, contratos, convénios e representa a Entidade,
assim como assessora os demais setores, conduzindo processos e orientando o Representante
Comercial, através de atendimentos a respeito da legislacdo aplicavel as suas atividades.

3.4.1 DIVIDA ATIVA

Considerando que o fato gerador das anuidades é a existéncia de inscricdo no Conselho,
ainda que por tempo limitado e que a natureza dessas anuidades se enquadre como tributos
guando o Representante Comercial deixa de efetuar o pagamento devido durante o prazo
legal e persista na inadimpléncia o débito é inscrito em divida ativa.

Com a inscricdo ocorre a presuncao relativa de liquidez e certeza, passando a ter o efeito de
prova pré-constituida.

Desta forma, com a inscricdo é possivel extrair a Certiddo de Divida Ativa (CDA), titulo
executivo que compdem a acao de execucao fiscal ou o protesto extrajudicial.
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3.4.2 ACAO DE EXECUGAO FISCAL E PROTESTO EXTRAJUDICIAL

Prevista na Lei de n°® 6.830/80, é o procedimento u lizado pela Administracao Publica nas
cobrancas judiciais para o fim de alcancar a satisfacao do débito, enquanto o protesto possui a
fundamentacao exarada na Lei n°® 9.492/97, haja vista que, dentre os titulos sujeitos a protesto,
incluem-se as certiddes de divida ativa.

Considerando a obrigacao legal que a Entidade possui em recuperar os créditos vinculados
as anuidades nao pagas pelos Registrados, apds os trabalhos desenvolvidos pelo setor de
cobranca no processo administrativo que previamente apurou o débito e oportunizou defesa, o
Setor Juridico instaura processo judicial e/ou protesto.

3.4.3 NEGOCIAGAO DE DEBITOS EM SEDE DO SETOR JURIDICO

O Representante Comercial inadimplente tera a possibilidade de efetuar a negociacao dos
referidos débitos em, no maximo, 20 (vinte) parcelas mensais consecutivas, desde que seja
respeitado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) por parcela.

Vale destacar que cada parcela nao podera ser inferior a 20% do valor da anuidade do
exercicio corrente, sendo que o vencimento da 1? parcela ocorrerd dentro do limite de 30
dias da data do termo.

Conforme determinacdo do Confere, mediante Resolucdo, os parcelamentos serao
consolidados na data do requerimento, podendo ser dividido em até 24 vezes, por boleto, sendo
gue os Conselhos poderao fixar seus parametros de parcelamento dentro desses limites.

Logo, o Gestor de cada Conselho Regional podera analisar os pedidos de extensao de
parcelamento dentro dos limites estabelecidos pelo Conselho Federal.

Assim como ocorre no Setor de Cobranca, o pedido de extensao de parcelamento devera ser
protocolado mediante atendimento presencial, através de agendamento; e-mail com o envio do
requerimento assinado eletronicamente por firma reconhecida acompanhado dos documentos
em arquivo PDF para o endereco eletrénico (cobranca@core-es.org.br) ou por correspondéncia
encaminhado para o endereco do Conselho, mediante assinatura com firma reconhecida em
Cartério competente.

« ldentidade com data de emissao do documento de no maximo 10 anos ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida e ou RNE para Estrangeiros;

» Cadastro de Pessoa Fisica do administrador (CPF);

« Comprovante de Residéncia emitida no maximo em 03 meses - Em caso de
comprovante em nome de Terceiros, o Representante Comercial devera anexar
uma declaracao assinada e datada do Titular, informando que reside no endereco
do comprovante apresentado.

Além disso, ap6s a distribuicao da acao de execucao fiscal existe a obrigatoriedade de
pagamento quanto as custas e honorarios.
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3.4.4 ATENDIMENTO AO REPRESENTANTE COMERCIAL

O Core-ES, no exercicio de suas atribuicoes, promove esclarecimentos gerais, mediante
agendamento, preferencialmente através do nosso site: www.core-es.org.br, inclusive através do
departamento juridico, quanto a andlise de contratos, base de calculos, rescisdo contratual e
demais temas inerentes ao Representante Comercial e suas davidas.

O Setor Juridico busca prestar orientacao juridica aos Representantes Comerciais quanto
a andlise de contratos, base de calculos, rescisdo contratual e demais temas inerentes as
atividades funcionais da Classe.

3.5 TRANSPARENCIA E OUVIDORIA

Visando o atendimento da Lei de Acesso a Informacao, art. 8° § 1° e art. 7° § 3° do Decreto
7.724/2012, o Core-ES estad atento as necessidades elencadas para a transparéncia ativa e
passiva.

O(s) Colaborador(es) Fernanda Ingrid Pianca, Lara Bastos Ribeiro e Guilherme Luiz Lyrio,
estao disponiveis para atendimento eletrénico via e-mail através dos enderecos eletronicos:
transparencia@core-es.org.br.

Para assuntos a respeito da Ouvidoria também ¢é possivel obter esclarecimentos através do
e-mail ouvidoria@core-es.org.br, direcionados as colaboradoras Fernanda Ingrid Pianca e Lara
Bastos Ribeiro.

Ja para entrar em contato com o e-sic, o e-mail para contato é o e-sic@core-es.org.br, que
pode ser direcionado as colaboradoras Fernanda Ingrid Pianca, Lara Bastos Ribeiro e Helen
Caldeira de Oliveira.

3.5.1 TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA

Compete ao Orgio promover a divulgacdo, em seu portal eletrénico, informacdes de
interesse coletivo e/ou geral, salvo as sigilosas.

Dessa forma, atento as disposicoes legais, o Core-ES dispoe no Portal Transparéncia
informacoes pertinentes, tais como, quanto a sua estrutura, legislacao, principais cargos e seus
ocupantes, endereco, telefones, horarios de atendimento ao publico, acdes, atividades,
orcamentos, remuneracoes, respostas a perguntas mais frequentes, planejamento, financas,
viagens, gestao de pessoas, licitagoes e fiscalizagao.

No site da Entidade esta disposto, por exemplo, formulario para pedido de acesso a
informacao, bem como ferramenta de pesquisa do contelido que permita o acesso a informacao
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo e acesso -
https://bit.ly/e-siccorees.

O Core-ES dispoe de meios que possibilitam atendimento e orientacdo ao publico quanto ao
acesso a informacao, a tramitacdo de documentos, recebimento e registro de pedidos de acesso
a informacao através de protocolo.

Caso o Solicitante prefira, é possivel formalizar a requisicao de informacoes através de
pedido formal protocolado diretamente na sede do Conselho, desde que seja atendida as
condicoes definidas por Lei.
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Assim, o pedido de acesso as informacoes podera ser protocolado mediante atendimento
presencial, através de agendamento; e-mail com o envio do requerimento assinado
eletronicamente para o endereco: e-sic@core-es.org.br ou por correspondéncia encaminhado
para a sede do Conselho, mediante assinatura com firma reconhecida em Cartério competente.

Ademais, qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso a
informacao, sendo que o pedido estd disponivel no site do Core-ES, através de formuléario
padrao, disponibilizado em meio eletronico.

O pedido de acesso a informacao devera conter: a) nome do Requerente; b) nimero de
documento de identificacdo valido; c) especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao
requerida; d) endereco fisico ou eletronico do Requerente, para recebimento de
comunicacoes ou da informacao requerida.

Nao serdao atendidos pedidos de acesso a informacdo genéricos, desproporcionais,
desarrazoados ou que exijam trabalhos adicionais de anélise, interpretacao ou consolidacao de
dados e informacoes, bem como tratamento de dados que nao seja de competéncia do Regional.

3.5.2 OUVIDORIA

O objetivo da Ouvidoria é identificar as manifestacoes realizadas pelos Representantes
Comerciais e dos Usuarios dos servicos prestados pelo Core-ES.

As classificacdes das manifestacdes sao: denlincia, reclamacao, solicitacao, sugestao, elogio
e simplifique.

3.5.2.1 Denuincia

Comunicacao de possivel pratica de ato ilicito que a solucdo depende da atuacdo da
Entidade. Para viabilizar analise é necessario:

o Descrever autoria e materialidade;
» Exposicao dos fatos;

« Nao agir de modo temerario;

« Urbanidade e boa-fé;

« Prestar as informacoes solicitadas.

3.5.2.2 Reclamacao

Meio utilizado para se comunicar insatisfacido com alguma prestacao de servico. Para
viabilizar analise é necessario:

« Descrever autoria e materialidade;
» Exposicao dos fatos;
« Nao agir de modo temerario;
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« Urbanidade e boa-fé;
¢ Prestar as informacoes solicitadas.

3.5.2.3 Solicitacao
Requerimento de atendimento ou servico. Para viabilizar analise é necessario:

» Exposicdo dos fatos conforme a verdade e
requerimento;

« Nao agir de modo temerario;

« Urbanidade e boa-fé;

« Prestar as informacoes solicitadas.

3.5.2.4 Sugestao

A sugestao deve conter proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pelo Conselho
Regional:

e Exposicdo dos fatos conforme a verdade e
sugestao;

« Nao agir de modo temerario;

« Urbanidade e boa-fé;

o Prestar as informacoes solicitadas.

3.5.2.5. Elogio
Por meio do elogio, o cidadao comunica o reconhecimento/satisfacio com o servico
oferecido ou atendimento recebido. Os requisitos para andlise e atendimento da manifestacao

sao os seguintes:

Elementos que viabilizem o encaminhamento da manifestacao ao elogiado ou ao Setor
responsavel.

3.6 OPORTUNIDADE

E oferecido as Representadas um espaco para publicacdo de vagas que sejam direcionadas
a classe de Representacdao Comercial.

Desta forma, o profissional registrado no Core-ES, tem acesso diario a novas oportunidades
oferecidas no mercado, para ampliar a sua atuacao profissional, ou ainda, ingressar na profissao.

A solicitacdo de inclusao da vaga, bem como, o acesso as vagas disponibilizadas, podem ser
realizadas no site do Core-ES.

Para a empresa Representada anunciar a vaga, basta preencher o formulario disponivel no
site, com dados como: CNPJ, segmento, quantidade de vagas, entre outros dados pertinentes.
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Para os profissionais registrados no Core-ES que buscam oportunidades, basta entrar em
contato diretamente com a empresa anunciante.

As oportunidades serdo disponibilizadas apds analise e permanecera no site pelo prazo
de até 90 (noventa) dias.

3.7 CONVENIOS

O Core-ES abre oportunidades para que Fornecedores e/ou Prestadores oferecam
beneficios com descontos a produtos e/ou servicos para os Representantes Comerciais que
possuem registro ativo e regular.

Neste caso, sdo ofertados descontos, reforcando que tal beneficio ndo gera ao Conselho
nenhum ganho financeiro, nem transferéncia de recursos ou receita, sendo que a relacao
estabelecida aos Interessados se dara diretamente com as empresas cadastradas.

3.8 PRAZOS

Visando a celeridade e eficiéncia na prestacao de servicos e tratativa das solicitacoes feitas
aos Representantes Comerciais, o Core-ES possui um controle interno de protocolo que viabiliza
o controle de tempo habil, bem como disponibiliza meios de justificativas para extensao de
prazos.

Dentre os prazos gerais utilizados no desenvolvimento das tratativas dos pedidos
formulados pelos Requerentes destacamos os seguintes prazos destinados para analise do
requerimento e documentos:

« Registro Inicial: 30 a 40 dias;

« Cancelamento de Registro: 30 a 40 dias;

o Defesa Administrativa: 60 dias;

« Defesa Fiscal: 60 dias;

» Desvinculo de PJ ou RT: 10 dias;

« Inatividade: 10 dias;

« Isencao: 30 dias;

« Transformacao de Registro: 30 a 40 dias;
« Solicitacdo de Via Documental: 05 dias;
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